REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ https://www.makarunjr.pl/ (wersja
obowigzuje od 29.05.2026 r.)

§ 1 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Strona internetowa - strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce dostepna
pod adresem https://www.makarunijr.pl/;

2. Regulamin — niniejszy Regulamin Strony Internetowej hittps://www.makarunijr.pl/;

3. Ustugodawca - SUB TEAM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Rzeszowie przy ul. Sw. Walentego 43, 35-330 Rzeszéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Rzeszowie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000582443, REGON:
362818378, NIP: 8133709635;

4. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng,
korzystajgca ze Strony internetowej lub nabywajgca Produkty za posrednictwem
Strony internetowej;

5. Konsument — osoba fizyczna korzystajgca ze Strony internetowej lub nabywajgca
Produkty na Stronie internetowej w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

6. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajgca ze Strony internetowej lub nabywajgca Produkty
na Stronie internetowej w ramach dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej; w
przypadku osoby fizycznej za Przedsiebiorce uwaza sie osobe fizyczng korzystajgca
ze Strony internetowej lub nabywajgca Produkty na Stronie internetowej w celu
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy
wynika, ze posiada ona dla niej charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci gospodarczej;

7. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna korzystajgca ze Strony
internetowej lub nabywajgca Produkty na Stronie internetowej w celu zwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci gospodarczej;

8. Koszyk — funkcjonalnos¢ Strony internetowej https://www.makarunijr.pl/
umozliwiajgca wyswietlenie wybranych przez Ustugobiorcéw Produktéw do zakupu, a
takze wprowadzenie i modyfikacje danych zamdéwienia takich jak: liczba lub dodatki
do Produktow, dane do faktury, formy ptatnosci;
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9. Produkt - oznacza produkt oferowany przez Ustugodawce za posrednictwem
Strony internetowej, mogacy by¢ przedmiotem Umowy;

10. Umowa - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca;

11. Zamdwienie — oswiadczenie woli Ustugobiorcy, stanowigce oferte zawarcia
Umowy, ztozong Ustugodawcy przez Ustugobiorce, sktadane z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Strony internetowej, zawierajgce informacje niezbedne do zawarcia i
wykonania Umowy;

12. Ustugi elektroniczne - ustugi w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna, tj. Swiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$é),
poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, przesytane i
otrzymywane za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w cato$ci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004. - Prawo telekomunikacyjne;

13. Operator ptatnosci — rozumie sie przez to podmiot Swiadczgcy ustugi ptatnicze w
ramach Strony internetowej na rzecz Ustugobiorcéw. Operatorem ptatnosci jest
dostawca ustugi ptatnosci online Przelewy24 - PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan;

14. Polityka prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady wykorzystania plikow
,CcooKies” na stronach administrowanych przez SUB TEAM Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Sw. Walentego 43, 35-330
Rzeszow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Rzeszowie XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000582443, REGON: 362818378, NIP: 8133709635, a takze informacje na temat
przetwarzania danych osobowych przez administratora - Ustugodawce;

15. RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych osobowych);

16. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

17. Kodeks postepowania cywilnego — ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego;

18. Dostawa - oznacza czynnosc¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Ustugobiorcy
przez Ustugodawce, za posrednictwem dostawcy, Produktu okreslonego w
zamowieniu;



19. Przerwa techniczna - wytgczenia lub zawieszenia wszystkich lub niektorych
funkcjonalnosci Strony internetowej w celu podjecia czynnosci polegajgcych na
wprowadzeniu ulepszen, naprawie btedow lub dokonania czynnosci
konserwacyjnych;

20. Zamawiarka on-line — funkcjonalno$¢ strony internetowej pozwalajgca na
zamawianie Produktéw przez Internet.

§ 2 Postanowienia ogodlne

1. Ustugobiorca zobowigzany jest przed rozpoczeciem korzystania ze Strony
internetowej zapoznac sie z Regulaminem oraz przestrzegac jego postanowien.

2. Strona internetowa zostata stworzona w celu prezentacji i umozliwienia
Ustugobiorcom przegladania Produktéw oferowanych przez Ustugodawce, a takze do
zamawiania Produktow za posrednictwem zamawiarki on-line.

3. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Ustugobiorcow,
w tym:

a) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

b) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy oraz
informacje o zakazie dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym; c) tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Do korzystania ze Strony internetowej niezbedne jest urzgdzenie koncowe

z dostepem do sieci Internet i spetniajgce nastepujgce minimalne wymagania
techniczne: korzystanie z przegladarki internetowej, wtgczona obstuga JavaScript i
niezbednych plikow ,cookies”.

5. W celach statystycznych oraz poprawienia dziatania Strony internetowej, Strona
internetowa stosuje mechanizm plikow ,cookies” tj. informacje zapisywane przez
serwer na urzgdzeniu koncowym Ustugobiorcy, ktore nastepnie sg odczytywane przy
kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki internetowej. Mechanizm nie powoduje
negatywnych skutkéw w urzgdzeniu koncowym Ustugobiorcy. Korzystanie przez
Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow ,cookies”
na urzgdzeniu Ustugobiorcy, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie ww. plikéw na
tym urzadzeniu. Kazdy Ustugobiorca moze wytgczyé mechanizm ,cookies” w
przeglgdarce internetowej swojego urzgdzenia koncowego, jednakze moze to
spowodowacé utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony internetowe;j.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje. Zakazane jest rowniez wykorzystywanie
Strony internetowej do celéw sprzecznych z jego przeznaczeniem w tym
prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjne;.
Ponadto Ustugobiorca zobowigzany jest powstrzymac sie od jakiejkolwiek



aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie
Strony internetowej, w szczegodlnosci ingerowania w zawartos¢ Strony internetowe;j i
jej elementy techniczne.

7. Ustugobiorca powinien stosowa¢ odpowiednie srodki techniczne, minimalizujgce
zagrozenie zwigzane z pozyskaniem i modyfikowaniem danych Klienta przez osoby
nieuprawnione, ze wzgledu na publicznych charakter sieci Internet i korzystanie z
ustug drogg elektroniczng. W szczegdlnosci Ustugobiorca powinien stosowac
programy antywirusowe chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.

8. Przegladanie oferty Strony internetowej nie wymaga rejestracji. Sktadanie
zamowien przez Ustugobiorce na Produkty dostepne na Stronie internetowej mozliwe
jest po podaniu niezbednych danych Ustugobiorcy, umozliwiajgcych realizacje
zamowienia za posrednictwem zamawiarki online.

9. Rozliczenia transakcji nastepujg e-przelewem, przeprowadzanym za
posrednictwem Operatora ptatnosci.

10. Zawarto$¢ Strony internetowej, w szczegolnosci jego uktad, tresci, grafika, logo,
zdjecia objete sg majgtkowymi prawami autorskimi ich twércoéw w rozumieniu ustawy
— o prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz w okreslonym zakresie rowniez
prawem ochronnym na znak towarowy w rozumieniu ustawy — prawo wiasnosci
przemystowej, przez co zabronione jest jakiekolwiek kopiowanie, udostepnianie lub
inne wykorzystywanie bez pisemnej zgody uprawnionego wyrazonej w przepisanej
prawem formie.

11. Szczegotowe postanowienia dotyczgce przetwarzania danych osobowych
przedstawione zostaty w ramach Polityki Prywatnosci.

§ 3 ZAMAWIANIE PRODUKTOW ORAZ ZAWIERANIE UMOW

1. Produkty oferowane na Stronie internetowej obejmujg nastepujace marki sieci
Makarun na podstawie umowy franczyzy: Makarun, Al Dente oraz Pinsa Italiana.

2. Wszystkie Produkty mozna zamowi¢ poprzez skorzystanie z jednej z form
kontaktu: telefonicznie albo za posrednictwem zamawiarki on-line.

3. Zaméwienia sktadane za posrednictwem strony internetowej (telefonicznie lub za
posrednictwem zamawiarki on-line) mogg by¢ wydawane:

1) z odbiorem wtasnym Ustugobiorcy w lokalu Makarun w Galerii Stara Ujezdzalnia
w Jarostawiu, ul. gen. Wiadystawa Eugeniusza Sikorskiego 2a, 37-500 Jarostaw w
godzinach pracy lokalu;

2) z dowozem pod adres wskazany przez Ustugobiorce.

4. Zamowiony Produkt ze wzgledu na specyfike (zywnos¢) jest wydawany wytgcznie
w dniu zaméwienia (lub w innym dniu ustalonym na wykonanie i odbiér Produktu),



zas$ po tym czasie Produkt podlega utylizacji, a Ustugobiorcy, ktory nie odebrat
Produktu nie przystuguje zwrot uiszczonej ceny.

5. W przypadku opcji wydania Produktu z dowozem pod adres wskazany przez
Ustugobiorce, Ustugodawca uprawniony jest ograniczy¢ obszar terytorialny dziatania
tej ustugi oraz okresli¢ cennik tej ustugi.

6. Warunkiem skorzystania z zamawiarki on-line jest wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych wymaganych do skutecznego ztozenia
zamowienia.

7. Ustugobiorca poprzez kontakt telefoniczny do Ustugodawcy wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych na cele zwigzane ze obstugg zapytania, w
tym w celu ztozenia i realizacji zamoéwienia.

8. Celem usprawnienia zawierania uméw o ustuge gastronomiczng Produktow
oferowanych na stronie internetowej uruchomiono zamawiarke on-line.

9. Do zawarcia umowy, w sposob okreslony w ust. 6 dochodzi poprzez wykonanie
nastepujgcych czynnosci: 1) wybdr Produktu, 2) podanie niezbednych danych
osobowych do obstugi zamowienia, 3) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci, 3) dokonanie zaptaty. Czynnosci okreslone w zdaniu
poprzednim stanowig warunek zawarcia umowy.

10. Ceny Produktéw na Stronie internetowej sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN), ktére zawierajg podatek VAT w odpowiedniej stawce obowigzujgce;j
na dzien rozliczenia umowy (wystawienia faktury VAT). Ceny nie zawierajg wszelkich
innych kosztow, ktére Ustugobiorca bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z
umowa, o ktérych Ustugobiorca bedzie poinformowany przy sktadaniu zaméwienia
[np. koszt opakowania, kaucja natozona przepisami prawa, koszt dostawy pod
wskazany adres].

11. Ustugobiorca sktadajgcy zamowienia za posrednictwem zamawarki on-line,
kompletuje zamowienie wybierajgc Produkt, ktorym jest zainteresowany oraz dodaje
go do ,KOSZYKA”. Ustugobiorca po skompletowaniu zamowienia i wskazaniu w
,KOSZYKU” formy pfatnosci, sktada zamowienie za pomocg formularza zaméwienia
uzupetniajgc obligatoryjne pola. Po uzupetnieniu wszystkich obowigzkowych
obszardéw wybiera nastepnie na stronie Internetowej przycisk ,Przejdz do ptatnosci”.
Kazdorazowo przed ostatecznym ztozeniem zamowienia, Ustugobiorca jest
informowany o danych Sprzedawcy, tgcznej cenie za wybrany Produkt, ewentualnych
kosztach Ustug dodatkowych (wraz ze sposobem realizacji), o wszystkich
dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany ponie$S¢ w zwigzku z umowg oraz
danych, ktére znajdg sie na dokumentach sprzedazy i miejscu dostawy. Akceptujgc
powyzsze Ustugobiorca wybiera przycisk ,Kupuje i ptace” realizujgc nastepnie
ptatno$¢ wedtug wybranej wczesniej opcji.



12. Przed ztozeniem zamowienia Ustugobiorca powinien zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu, Polityki prywatnosci w tym zasadami przetwarzania danych
osobowych, akceptujgc ich tres¢ podczas sktadania zamowienia poprzez
zaznaczenie obowigzkowych punktow widocznych na stronie internetowe;.

13. Ustugodawca swiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z Regulaminem i
przepisami obowigzujgcego prawa, w tym w szczegolnosci Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng i Ustawy o prawach konsumenta.

14. Nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” stanowi ostateczne potwierdzenie
ztozenia zamowienia i skutkuje przyjeciem przez Ustugobiorce zobowigzania do
zaptaty za zaméwione Towary wraz z kosztem wybranej przez Ustugobiorce opciji
dostawy oraz ustug dodatkowych. Po nacisnieciu przycisku ,Zamawiam i ptace”
Ustugobiorca traci mozliwos$¢ zmiany zamowienia.

15. W momencie wyboru opcji ,Zamawiam i ptace”, zostaje zawarta miedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorcg Umowa swiadczenia ustug wymienionych w tresci
zamodwienia. Potwierdzenie ztozenia zamdwienia wraz z informacjami dodatkowymi,
zostaje przestane przez Ustugodawce Ustugobiorcy drogg elektroniczng po przyjeciu
przez Ustugodawce zamowienia do realizaciji.

16. Ustugodawca wystawia paragon na zakupione Produkty, a fakture — po
uprzednim powiadomieniu w formularzu zamawiarki on-line.

17. Zamowienie uwaza sie za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez
Ustugodawce przyjecia zamowienia ztozonego przez Ustugobiorce. Realizacja
zamodwienia dokonywana jest po uznaniu pfatnosci internetowej za dokonana.
Przyblizony czas realizacji zamdwienia okreslany jest przez Ustugodawce w
momencie akceptowania zamowienia.

18. Ustugodawca moze wstrzymacé przyjecie zamowienia w sytuacji podjecia
watpliwosci, co do prawdziwosci bgdz rzetelnosci wskazanych przez Ustugobiorce
danych. W takim przypadku Ustugodawca niezwtocznie skontaktuje sie z
Ustugobiorcg w celu wyjasnienia przedmiotowych watpliwosci.

19. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji zamowienia byt jak
najkrétszy, jednak nie dtuzszy niz 3 godziny od potwierdzenia przyjecia zamowienia.

20. W przypadku niemozliwosci wykonania ustugi w ramach Zamodwienia,
Ustugobiorca jest o tym fakcie niezwtocznie informowany wraz z przewidywalng datg,
z jakg Ustugodawca bedzie mégt zrealizowa¢ Zamowienie. Ustugobiorca decyduje,
czy zamowienie ma by¢ zrealizowane czesciowo czy w catosci anulowane.

21. Celem realizacji zamoéwienia, Ustugobiorca powinien podac przynajmniej: imie i
nazwisko lub nazwe podmiotu, adres do doreczen (chyba, ze Ustugobiorca wybrat
odbidr osobisty w lokalu) oraz numer telefonu.



22. W celu zawarcia Umowy z Ustugodawcg Ustugobiorca moze przed ztozeniem
Zamowienia skorzystac z prawa do negocjacji warunkow umowy. W przypadku
rezygnaciji przez Ustugobiorce z mozliwosci negocjaciji, niniejszy Regulamin stanowi
tresC zawartej pomiedzy stronami umowy.

23. Regulamin sporzgdzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

24. Informacje zawarte na Stronie internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu
ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), a
jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy. Dla danego zamdéwienia wigzgca jest cena
obowigzujgca w momencie jego ztozenia.

25. Ustugobiorca moze sktada¢ zamdwienia w zamawiarce on-line przez 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe w godzinach pracy lokalu gastronomicznego Makarun
w Galerii Stara Ujezdzalnia w Jarostawiu.

26. Ustugobiorca korzystajgcy ze Strony internetowej obowigzany jest: 1.
przestrzegac¢ postanowien Regulaminu; 2. korzystaé ze Strony internetowej w dobrej
wierze, w zgodzie z przepisami prawa i dobrymi obyczajami, a takze w zgodzie z
celami, do jakich Strona internetowa zostata stworzona; 3. powstrzymywac sie od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym; 4. nie stosowac¢ w zwigzku z
korzystaniem ze Strony internetowej technik i narzedzi lub innych dziatan
powodujgcych pobieranie tresci ze Strony internetowej w celu ich wykorzystania na
innych stronach internetowych lub w aplikacjach; 5. nie podawac fatszywych lub
wprowadzajgcych w btgd danych; 6. nie uzywac Strony internetowej w celach
zarobkowych.

§ 4 ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Ustugobiorca w kazdej chwili moze zaprzestac przeglgdania Strony internetowej.

2. Ustugobiorca bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
moze odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia. Aby zachowacé ten termin wystarczy, by taki Ustugobiorca wystat
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem tego terminu na adres e-mail
asystent@bdwteam.pl. W tym celu Ustugobiorca bedgcy Konsumentem moze
skorzystac z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia (zatgcznik numer 2).

3. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku Uméw, w ktorych
przedmiotem swiadczenia sg: 1. towary ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub majgce
krotki termin przydatnosci do uzycia; 2. towary dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;
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3. towary nieprefabrykowane, wyprodukowane wedtug specyfikacji Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub stuzgce zaspokojeniu ich
zindywidualizowanych potrzeb.

4. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadku Produktow bedgcych
daniami/ produktami zywnos$ciowymi przygotowywanymi u Ustugodawcy (w
szczegolnosci makarony, pinse, desery, lemoniady), a takze otwartych opakowan
napojéw lub innych zamknietych fabrycznie Produktow.

5. W przypadku zrealizowania prawa do odstgpienia, Umowe uwaza sie za
niezawarta.

6. Odstgpienie nie dotyczy ustug juz wykonanych, zas Ustugobiorcy przystuguje
prawo skorzystania z postepowania reklamacyjnego.

7. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu
zapfaty, jakiego uzyt Ustugobiorca, chyba, ze Ustugobiorca wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z Zzadnymi kosztami.

§5 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach dotyczgcych
Umowy.

2. Reklamacje mogg byc¢ sktadane elektronicznie na adres: asystent@bdwteam.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac opis problemu oraz dane umozliwiajgce
przekazanie Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje. Ustugodawca rekomenduje, by
Ustugobiorca wskazat w reklamaciji: a) opis nieprawidtowosci (przyczyny reklamacji),
b) wskazanie czasu, w jakim nieprawidtowosci te wystgpity, c) dane kontaktowe
podmiotu sktadajgcego reklamacje (jezeli Ustugobiorca sktada reklamacje w formie
pisemnej — adres korespondencyjny).

4. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia
reklamacyjnego.

5. O rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Ustugodawca udziela
Ustugobiorcy odpowiedzi w formie: a) elektronicznej — e-mailem na adres
Ustugobiorcy wskazany w reklamacji (domysinie), b) pisemnej — przesytkg pocztowg
wystang na adres Ustugobiorcy wskazany w reklamacji (na zgdanie Ustugobiorcy).

§6 INFORMACJA O POLUBOWNYM ROZWIAZANIU SPOROW DLA
KONSUMENTOW

1. Ustugobiorcy bedacy Konsumentami majg mozliwos¢ rozwigzywania sporéw
powstatych pomiedzy nimi, a podmiotami innymi niz Konsumenci, w sposob
polubowny i pozasgdowy. Do rozwigzania sporow w taki sposéb stuzy: a. powiatowy
(miejski) rzecznik praw konsumentéw lub organizacji spotecznej; b. staty polubowny


mailto:asystent@bdwteam.pl

sad konsumencki, za posrednictwem ktérego Ustugobiorca moze ztozy¢ wniosek o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy; c. platforma internetowa ODR, za
posrednictwem ktorej niezalezny mediator rozstrzyga spory powstate pomiedzy
Przedsiebiorcami a Konsumentami. Platforma znajduje sie pod adresem: Internetowe
rozstrzyganie sporow | Komisja Europejska (europa.eu).

2. Informacje o mozliwosci korzystania przez Ustugobiorce z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibie i na stronach internetowych powiatowych
rzecznikdbw praw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspekcji Handlowych oraz
na stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl.

§7 PRZERWY TECHNICZNE

1. Ustugodawca dotozy staran, aby zapewni¢ mozliwie najwyzszg jakos¢ Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym w szczegolnosci umozliwi¢ Ustugobiorcom
korzystanie ze Strony internetowej w sposob ciggly i bez zaktécen.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia lub zawieszenia wszystkich
lub niektérych funkcjonalnosci Strony internetowej w celu podjecia czynnosci
polegajgcych na wprowadzeniu ulepszen, naprawie btedow lub dokonania czynnosci
konserwacyjnych. 3. Ustugodawca bedzie powiadamiat Ustugobiorcow o planowanej
Przerwie technicznej w formie komunikatu wyswietlanego na Stronie internetowe;j.
Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku koniecznosci nagtego przeprowadzenia
czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 — szczegolnie w przypadku wykrycia awarii —
Ustugodawca moze zarzgdzi¢ nagta, nieplanowang, przerwe techniczng.

§8 WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Strony Internetowej, jako
catosci oraz jej poszczegolnych elementdéw, w szczegolnosci nazwy, domeny, logo,
tekstéw informacyjnych, wzorow i znakéw dostepnych w jego ramach nalezg do
Ustugodawcy lub sg przedmiotem licencji w ramach umowy franczyzowej sieci
Makarun i objete sg ochrong prawa autorskiego w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509) oraz
innych przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§9 DANE OSOBOWE POLITYKA COOKIES

1. Przekazywanie danych osobowych przez Ustugobiorcéw za posrednictwem Strony
internetowej powoduje, ze Ustugodawca staje sie ich administratorem w rozumienie
przepisdw o ochronie danych osobowych (RODO).

2. Dane osobowe uzytkownika mogg by¢ takze przetwarzane poprzez
wykorzystywanie plikdw “cookies”. 3. Szczegdtowe postanowienia dotyczace
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przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikow “cookies” znajdujg sie w
Polityce prywatnosci.

§10 OBOWIAZYWANIE REGULAMINU | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026 r. 2. Regulamin jest stale
dostepny na Stronie internetowej w formie, ktéra umozliwia

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca, w szczegdlnosci poprzez
skopiowanie i zapisane go na dysku twardym urzgdzenia korncowego Ustugobiorcy.
3. Regulamin moze ulec zmianie, o czym Ustugobiorcy zostang poinformowani
poprzez zamieszczenie przez Ustugodawce informacji na Stronie internetowej wraz z
aktualng wersjg Regulaminu i podaniem daty, od ktérej nowa wersja Regulaminu
wchodzi w zycie. 4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287) oraz ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610), ustawy z 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344) i
innych ustaw.

5. Prawem wiasciwym dla zawarcia Umowy i rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie Regulaminu jest prawo polskie, chyba ze przepisy prawa
stanowig inaczej.

6. W przypadku sporow w odniesieniu do Ustugobiorcow bedgcych Konsumentami
lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta sgdem miejscowo wtasciwym jest sad
wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, natomiast w
przypadku sporéw z Ustugobiorcami bedgcymi Przedsiebiorcami - sgd miejscowo
wiasciwy dla Ustugodawcy.

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY:

............................................ (miejscowos¢, data)
..................................................................... (imie i nazwisko/nazwa firmy)
..................................................................... (adres zamieszkania/siedziby)
OSWIADCZENIE o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegto$¢ Na podstawie art.
27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
287) odstepuje od umowy zawartej w dniu .........cccceeeeeeeennnn. na odlegtos¢ bez
podania przyczyny. Prosze o zwrot ceny produktu w sposob, w jaki dokonano
ptatnosci za produkt/ na rachunek bankowy o numerze

.................................. (podpis konsumenta) Zatgcznik: dowdd zakupu/umowa
(zalecane). * niepotrzebne skresli¢



